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Oferta pracy/stazu/wolontariatu

-FORMULARZ-

Data waznosci ogtoszenia 27.10.2024 r.

Nazwa i adres firmy
Transcom Worldwide Poland Sp. z o.0.
Kardynata Stefana Wyszynskiego 1, 10-457 Olsztyn

NIP / REGON firmy NIP: 7393356073

Stanowisko
Konsultant/ka ds. obstugi klienta

Gtéwne zadania
Zapoznajemy sie z biezgcq sytuacjg i zmianami w procedurach,
odbieramy potaczenia i pomagamy klientom w zakresie telefonii
komérkowej, internetu oraz telewizji. Najpopularniejsze pytania
dotyczg wystawionych faktur, kwestii technicznych, szczegétéow
oferty. Wiemy, ze w razie potrzeby, mozemy liczyé na wsparcie
zespotu i innych dziatéw.

Wymagania wobec
kandydatow Dobra umiejetnos¢ obstugi komputera - wszystkie zadania
wykonujemy elektronicznie.
*  Podstawowa umiejetnos¢ obstugi systemu Android lub iOS
- pomagamy klientom w obstudze urzadzen cyfrowych.

* Umiejetnosé stuchania i tworzenia jasnych wypowiedzi z
szacunkiem do drugiej osoby.

Z doswiadczenia wiemy, ze kandydaci, ktérzy majg kompetencje,
maja takze tendencje do zanizania oceny swoich umiejetnosci.
Dlatego daj sobie szanse i aplikuj!

Oferujemy *  Wynagrodzenie 28,10 zt brutto/h (umowa zlecenie) +
premie (Srednio do 500 zt brutto).

* Szkolenie wdrazajgce (8 dni roboczych, stacjonarnie) i
wsparcie w codziennej pracy.

* W pierwszych 3 miesigcach rozwiniesz umiejetnos¢
komunikacji i prowadzenia rozmoéw w zatozonych ramach.
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* Jasng sciezke rozwoju i realne mozliwosci awansu - ponad
50% rekrutacji na wyzsze stanowiska wygrywajg nasi
wewnetrzni pracownicy.

* Godziny pracy dopasowane do Twoich potrzeb (pracujemy
od poniedziatku do niedzieli, w przedziale godz. 7.00 -
23.00)

*  Program polecen pracowniczych - do 3000 zt brutto za
zatrudnienie pracownika z Twojego polecenia.

*  Konkursy z nagrodami pienieznymi, wartosciowe gadzety i
wiele wiece;j!

Sposéb aplikowania
Formularz aplikacyjny:

https://apply.careers.transcom.com/pl PL/careers/JobDetail?
jobld=3210&source=UWM

Dodatkowe informacje (np.

zgoda na przetwarzanie Nie dotyczy

danych osobowych itp.)

opcjonalnie

Osoba do kontaktu z Biurem

Karier UWM/Mail/Telefon Mateusz Jabtonski
mateusz.jablonski@transcom.com
603 090 071

Akceptuje ponizszy regulamin | tak nie

1. Ustuga zamieszczania ofert pracy / praktyk / stazy / wolontariatu na stronie cwo.uwm.edu.pl
jest bezptatna.

2. W celu zamieszczenia oferty pracy / praktyk / stazu / wolontariatu na stronie
cwo.uwm.edu.pl  nalezy zaakceptowac niniejszy regulamin i przesta¢ z zatgczong ofertg
pracy / praktyk / stazu. Ogtoszenia zostang opublikowane po zatwierdzeniu przez pracownika
Biura Karier UWM w Olsztynie.
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Na stronie nie_mogg by¢ publikowane tresci o charakterze komercyjnym (np. o ptatnych
szkoleniach) oraz niezwigzane z tematykg rozwoju kariery zawodowej lub rozwoju
osobistego.

BK UWM w Olsztynie nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci ogtoszen dodawanych przez
firmy i instytucje, a takze oferowane warunki pracy.

Biuro Karier UWM nie publikuje ofert pracy za granicg, biur posrednictwa pracy ani ofert od
0s6b fizycznych.

Zabronione jest zamieszczanie na stronie Biura Karier UWM tresci niezgodnych z prawem,
wulgarnych, naruszajgcych prawa innych o0sdéb oraz majacych charakter informacji
handlowych. Za niezgodne z prawem beda uznane m. in. oferty dyskryminujgce w
szczegblnosci ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosc,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie i
orientacje seksualng (zgodnie z artykutem 183 a kp).

Administrator zastrzega sobie prawo odmowy opublikowania ogtoszenia bez podania
przyczyny.

Wszelkie  wnioski, sugestie, pytania i uwagi mogg by¢ sktadane na
adres: kariera@uwm.edu.pl
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